
  

 

 

 

  ضرکت پیطگبهبىADSLػیب یببی سرٍیس راٌّوبی 

.  خط تلفي بَق آزاد ًذارد-1

خط تلفي را چک کٌیذ در صَرتی کِ بَق آزاد ضٌیذُ ًوی ضَد بب خرابی .  را از هذار خبرج کٌیذADSLهَدم 

. توبس بگیریذ ٍ خرابی تلفي خَد را ثبت کٌیذ ( 117 )تلفي 

 Phone اسپیلیتر ٍصل کٌیذ ٍ کببل گَضی تلفي را بِ پَرت Lineاگر خط تلفي بَق داضت، کببل تلفي را بِ پَرت 

 اسپیلیتر ٍصل کٌیذ ٍ اگر بَق آزاد ضٌیذُ ًطذ DSL یب ADSL یب Modemاسپیلیتر ٍ کببل هَدم را بِ پَرت 

 .اسپیلیتر را تؼَیط ًوبئیذ

 (Statusیب  ADSL یب Link) چراؽ لیٌک. هَدم چطوک زى است (Status یب ADSL یب Link)چراؽ لیٌک  - 2

 .خبهَش است

ابتذا بررسی کٌیذ کِ خط تلفي بَق آزاد داضتِ . ایي هطکل بِ ػلت برلرار ًطذى ارتببط فیسیکی بَجَد هی آیذ

برای بر طرف کردى ایي هطکل، گَضی تلفي، فکس، . ببضذ، توبم کببل ّب ٍ سَکت ّب ٍ سین ّبی ارتببطی چک ضَد

Caller ID در صَرتی کِ لیٌک ببز ّن ثببت یب رٍضي ًطذ بب .را جذا کٌیذ ٍ هَدم را هستمین بِ خط تلفي ٍصل کٌیذ

 .پطتیببًی توبس بگیریذ

 

 .هطبّذُ هی ضَد Connection ػلاهت ظربذر لرهس رًگ بررٍی - 3

کببل ضبکِ بصَرت فیسیکی لطغ ضذُ است، کببل هتصل بِ هَدم ٍ کبرت ضبکِ، سَکت پطت کبهپیَتر ٍ هَدم را 

بِ کبهپیَتر هتصل است، هَدم را یک ببر خبهَش یب رٍضي ًوبئیذ یب جبی  USB بررسی کٌیذ ٍ اگر هَدم بصَرت

 پطت کبهپیَتر را ػَض کٌیذ  USB پَرت

 

هَدم ٌّگبهی کِ بب تلفي صحبت هی کٌن، ثببت است ٍلی بِ هحط  (Status یب ADSL یب Link)چراؽ لیٌک  - 4

 .لطغ کردى تلفي چراؽ هَدم چطوک زى هی ضَد



بٌببرایي از ٍجَد ظذبرق بر رٍی پریس ّب اطویٌبى حبصل کٌیذ .هوکي است کِ پریس تلفي ضوب هجْس بِ ظذ برق ببضذ

هطوئي ضَیذ کِ دٍضبخِ ظذ برق در هذار تلفي ٍجَد ). ٍ در صَرت ٍجَد ظذ برق آى را از هذار خبرج کٌیذ

 (ًذاضتِ ببضذ

 

 .خبهَش است Power توبم چراؽ ّبی هَدم بِ جس چراؽ- 5

. توبم کببل ّبیی کِ بِ هَدم ٍصل ضذُ است را چک ًوبئیذ ٍ در صَرت ػذم رفغ هطکل هَدم را از برق خبرج کٌیذ

 (در زهبى ًَسبى برق حتوب هَدم خبهَش ببضذ).  دلیمِ هَدم را خبهَش ًگِ داضتِ ٍ هجذدا رٍضي کٌیذ5حذالل 

 .در صَرتی کِ هطکل حل ًطذ بب پطتیببًی توبس بگیریذ

 

 .بِ کبهپیَتر چگًَِ است ADSL ًحَُ اتصبل هَدم- 6

هَدم . ٍ یب ّر دٍ ضکل ببضذ USB ٍ Ethernet بب تَجِ بِ ًَع هَدم، اتصبل هَدم هی تَاًذ از طریك پَرتْبی

جٌبًچِ اتصبل هَدم بِ کبهپیَتر . ّستٌذ، لببلیت اتصبل بِ سَییچ یب ضبکِ را دارًذ Ethernet ّبیی کِ دارای پَرت

 .برلرار ضَد حتوب ببیذ درایَر هربَط بِ هَدم را رٍی کبهپیَتر ًصب کرد USB از طریك

 

 .اسپیلیتر چیست ٍ چگًَِ ببیذ از آى استفبدُ کرد- 7

از ًظر فیسیکی لطؼِ ای هی ببضذ کِ دارای یک  .Data از Voice اسپیلیتر ٍسیلِ ای هی ببضذ برای جذا کردى

ّوبًطَر کِ . پَرت ٍرٍدی برای خط تلفي ٍ دٍ خرٍجی کِ یکی بِ هَدم ٍ دیگری بِ گَضی تلفي ٍصل هی ضَد

برای جلَگیری از اختلال در . استفبدُ ّوسهبى از ایٌترًت ٍ تلفي است ADSL هی داًیذ یکی از هسایبی سرٍیس

استفبدُ  (Caller ID تلفي بیسین ٍ فکس ٍصفر بٌذ ٍ)ًببیذ از دستگبّْبی دیگری هثل  (تلفي ٍ ایٌترًت)دٍ سرٍیس 

 .کرد

 

 . هطبّذُ هی ضَد691خطبی  PPPOE ٌّگبم اتصبل بِ ایٌترًت از طریك کبًکطي- 8

بب ٍارد کردى رهس صحیح ایي هطکل بر طرف هی .  بِ هؼٌبی اضتببُ بَدى رهس ػبَر سرٍیس هی ببضذ907خطبی 

 .ضَد

 

 . هطبّذُ هی ضَد691خطبی  PPPOE ٌّگبم اتصبل بِ ایٌترًت از طریك کبًکطي- 9

صحیح ایي هطکل بر  Usernameبب ٍارد کردى . سرٍیس هی ببضذ Username  بِ هؼٌبی اضتببُ بَدى900خطبی 

 طرف هی ضَد



 

 . هطبّذُ هی ضَد691خطبی  PPPOE ٌّگبم اتصبل بِ ایٌترًت از طریك کبًکطي- 10

 .برای حل ایي هطکل بب بخص فرٍش توبس بگیریذ.  بِ هؼٌبی بِ پبیبى رسیذى اػتببر کبربر هی ببضذ906خطبی 

 

 . هطبّذُ هی ضَد905خطبی  PPPOE ٌّگبم اتصبل بِ ایٌترًت از طریك کبًکطي- 11

 .برای حل ایي هطکل بب بخص فرٍش توبس بگیریذ.  بِ هؼٌبی بِ پبیبى تبریخ ضبرش سرٍیس هی ببضذ905خطبی 

 

 . هطبّذُ هی ضَد678خطبی  PPPOE ٌّگبم اتصبل بِ ایٌترًت از طریك کبًکطي - 12

سپس از برلراری صحیح ارتببط فیسیکی هَدم بب کبهپیَتر .ابتذا هطوئي ضَیذ چراؽ لیٌک هَدم ثببت هی ببضذ

در صَرت حل ًطذى . چک ضَد VPI ٍ VCI در هرحلِ بؼذ تٌظیوبت هَدم تٌظیوبت هربَط بِ.هطوئي ضَیذ

 .هطکل بب پطتیببًی توبس بگیریذ

 

 . هطبّذُ هی ضَد769خطبی  PPPOE ٌّگبم اتصبل بِ ایٌترًت از طریك کبًکطي- 13

سپس از برلراری صحیح ارتببط فیسیکی هَدم بب کبهپیَتر .ابتذا هطوئي ضَیذ چراؽ لیٌک هَدم ثببت هی ببضذ

در صَرت حل ًطذى . چک ضَد VPI ٍ VCI در هرحلِ بؼذ تٌظیوبت هَدم تٌظیوبت هربَط بِ.هطوئي ضَیذ

 .هطکل بب پطتیببًی توبس بگیریذ


